WIR UBER UNS

Das seit 1991 bestehende Zentrum fiir Fernstudien und Universitare
Weiterbildung (ZFUW) der Universitat Koblenz-Landau bietet wissen-
schaftliche Weiterbildung in folgenden Bereichen an:

® Energie ® Existenzgriindung

B Gesundheit ® Management/BWL

® Sprachen B Umwelt

Unser Programm umfasst Fernstudiengdnge mit Diplom- und Master-
abschlissen, einsemestrige Kurse mit spezifisch berufsbezogenen
Inhalten, Fremdsprachenangebote sowie Tages- und Wochenendsemi-
nare. Unsere Master-Studiengange sind durch anerkannte Akkreditie-

rungsagenturen zugelassen.

Die Lebenssituation der Studierenden steht fiir uns im Mittelpunkt. Aus
diesem Grund sind alle vom ZFUW angebotenen Mafinahmen im Fern-
als auch Prasenzstudium so konzipiert, dass sie berufsbegleitend
studiert werden kdnnen. Die Betreuung durch in der universitaren
Erwachsenenbildung erfahrene Lehrkréfte orientiert sich ebenso an
den speziellen Bediirfnissen unserer Studierenden. So unterstiitzen
unsere Dozenten die Teilnehmer nicht nur bei fachlichen Fragen, son-
dern sie helfen mit, ein zur Lebenssituation passendes Lernumfeld zu
gestalten.

Als Mitglied in der Deutschen Gesellschaft fiir wissenschaftliche Wei-
terbildung und Fernstudium e.V. [DGWF) arbeitet das ZFUW fortwé&h-
rend daran, neue Methoden und Konzepte in der Weiterbildung zu ent-
wickeln, um den Studierenden so stets ein optimales Lernmilieu zur
Verfligung zu stellen.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG

Die wissenschaftliche Leitung des Kurses liegt bei Prof. Dr. Gianfranco
Walsh. Erist neben seiner Tatigkeit an der Universitat Koblenz-Landau
Visiting Professor fiir Marketing an der renommierten Strathclyde Busi-
ness School in Glasgow. Prof. Dr. Walsh ist zudem Lehrbuch-Autor und
publiziert in flihrenden internationalen Marketing-Fachzeitschriften.

KOSTEN

Der semesteraktuelle Teilnahmebeitrag ist den Internetseiten des
ZFUW zu entnehmen. Darin sind die Teilnahme an der Fernstudien-
phase (inkl. gedruckte Studientexte, Zugang zur E-Learning-Platt-
form) sowie der Besuch des Prasenz-Seminars (inkl. Pausen-Snacks,
und Getranke] enthalten. Die Kosten fiir Unterkunft und weitere Ver-
pflegung sind von den Teilnehmern selbst zu tragen. Es gelten die
Aligemeinen Teilnahme- und Zahlungsbedingungen des ZFUW.

TERMINE

= ANMELDUNG
01. Mai - 15. August eines jeden Jahres.
Bewerbungsunterlagen erhalten Sie online oder auf Anfrage.

= BEGINN
Die Fernstudienphase startet in der zweiten Septemberhalfte
eines jeden Jahres. Die aktuellen Termine kdnnen den Internet-
seiten des ZFUW entnommen werden.

® DAUER
1 Semester (ca. 20 Wochen).

m PRASENZSEMINAR:
Das zweitagige Abschlussseminar findet an einem Wochenende
im Marz eines jeden Jahres statt.

INFORMATION UND ANMELDUNG

Universitat Koblenz-Landau

Zentrum fir Fernstudien und Universitare Weiterbildung — ZFUW
Bereich Management

Postfach 201 602

56070 Koblenz

Geschaftsfihrung: Dr. Eva Fischer
E-Mail: evafischer@uni-koblenz.de

Ihr Ansprechpartner:

Thorsten Korn M.A.

Telefon: +49 (0) 261 287 1525

Fax: +49 (0) 261 287 1521

E-Mail: management@uni-koblenz.de
Internet: www.zfuw.uni-koblenz.de
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HINTERGRUND

In den letzten Jahrzehnten hat sich auf den Absatzmarkten ein fun-

e L ad

damentaler Wandel vollzogen. Durch den Ubergang von Verk3ufer- zu
Kaufermarkten in Verbindung mit sich verandernden Markt- und Um-
weltbedingungen kénnen Unternehmen nur dann erfolgreich beste-
hen, wenn sie sich konsequent am Nachfrager ausrichten (Marktori-

entierte Unternehmensfiihrung). Fiir viele Berufsfelder ist daraus die
Notwendigkeit entstanden, sich das erforderliche Marketing-Know-

STUDIENINHALTE

m GRUNDLAGEN DES MARKETING

how fiir kompetente Lésungen und Entscheidungen anzueignen.

ZIELE

Der berufsbegleitende Fernstudien-Kurs macht die Teilnehmer mit

Marketing im Unternehmen | Marketingbegriff und marktorientierte
Unternehmensfiihrung | Das Umfeld im unternehmerischen Marke-
den Konzepten, Methoden und Ablaufen in der Marketingpraxis ver- ting | Marketingorganisation | Internationales Marketing
traut. Neben den wissenschaftlich fundierten theoretischen Grund-
lagen sollen die Teilnehmer durch den Einsatz von Fallstudien ergén- = STRATEGISCHES UND OPERATIVES MARKETING

zende praxisrelevante Erfahrungen gewinnen.

ZIELGRUPPE

Der Fernstudien-Kurs wendet sich grundséatzlich an alle Interessier-

Unternehmens- und Marketingziele | Marktfeld-, Marktstimulie-
rungs-, Marktparzellierungs- und Marktarealstrategien | Prozesse
und Instrumente der Strategieentwicklung | Marketing-Mix | Pro-
duktpolitik | Preispolitik | Vertriebspolitik | Kommunikationspolitik |

Markenpolitik
ten, die sich mit Fragen der marktorientierten Unternehmensfiihrung

bzw. des Marketings auseinander setzen.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN

Fir den Weiterbildungskurs gibt es keine formalen Zulassungsbe-

m KONSUMENTENVERHALTEN UND MARKTFORSCHUNG

Grundlegende Modelle des Konsumentenverhaltens | Aktivierende
und kognitive psychische Prozesse | Kundenzufriedenheit und Kun-
denbindung | Grundlagen der Marktforschung

schrankungen. Der Inhalt des Kurses ist auf Teilnehmer mit Universi- = DIENSTLEISTUNGSMARKETING

tats- bzw. Fachhochschulabschluss oder vergleichbarer Qualifikation

ausgerichtet. Besonderheiten von Dienstleistungen | Die 7P im Dienstleistungs-

marketing | Konzept und Management der Dienstleistungsqualitat
m INVESTITIONSGUTERMARKETING

Geschaftsbeziehungen im Investitionsgiitermarketing | Strategisches
Investitionsglitermarketing | Operatives Investitionsgiitermarketing

= ONLINE-MARKETING

Kommunikation im Internet | E-Business und E-Commerce | Konsu-
mentenverhalten im Internet | Informationen als Grundlage des Onli-
ne-Marketing | Strategisches und operatives Online-Marketing

FERNSTUDIENPHASE UND ONLINE-STUDIUM

Die etwa 20 Wochen dauernde Fernstudienphase wird bestimmt
durch das Selbststudium von sieben gedruckten Studientexten (ca.
700 Seiten) und der online bereit gestellten ergdnzenden Studien-
materialien sowie die Bearbeitung von Einsendeaufgaben. Parallel
zum Selbststudium wird Uber eine webbasierte E-Learning-Plattform
eine tutorielle Betreuung angeboten und den Teilnehmern verschie-
dene Informations- und Kommunikationsmdglichkeiten erdffnet.

PRASENZPHASE

Das Prasenzseminar dient dazu, ausgewahlite Themen der in der Fern-
studienphase bearbeiteten Materialien zu vertiefen und zusammen
mit den Referenten zu besprechen. Dariiber hinaus ist Gelegenheit
gegeben, offene Fragen im Teilnehmerkreis sowie mit dem Kursleiter
und den Referenten zu diskutieren und Erfahrungen auszutauschen.

ABSCHLUSS

Je nach Beteiligung und Bewertung der Einsendeaufgaben erhalten

die Kursteilnehmer eine Teilnahmebescheinigung oder ein Universi-
tatszertifikat. Die Leistungsbewertung basiert auf der Beurteilung
der zu Hause erarbeiteten Losungen der Einsendeaufgaben und er-
folgt nach einem differenzierten Punktesystem.
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