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Von Beruf freundlich

Einfiihlungsvermdgen ist im Hotelfach wichtig = SZ-Serie, Teil 14

Beim Umgang mit Gasten aus
aller Herren Lander miissen
Hotelfachleute flexibel sein.
Freundlichkeit ist ein Muss
und Freizeit wird zum Luxus.
Doch dafiir winkt ein Aufent-
halt im Ausland.

Won 5Z-Redaktionsmitglied
Daniela Englert

Saarbriicken. Nehen dem
Empfang im Victors-Resi-
denz-Hotel am Deutsch-Fran-
zosischen Garten erwartet Ni-
colas Pusse im Housekeeping-
Dress mit Hemd, Krawatte
und schwarzer Weste die Gis-
te. Man braucht viel Einfiih-
lungsvermagen. Ist der Gast
gut gelaunt, ist er im Stress? Je
nachdem wverhalte ich mich®,
sagt der angehende Hotelkauf-
manm,

Pusse ist im zweiten Lehr-
Jahrund einer von 15 Auszubil-
denden in dem 56 Mitarbeiter
starken Team des Vier-Sterne-
Supericur-Hotels in Saarbrii-
chken, Zu Gast sind hier meist
Geschiaftsreisende, wviele Ta-
gungsgiiste, auch von Konzer-
nen, beispielsweise aus der Au-
tozulieferer- und der Pharma-
industrie, sagt Hoteldirektor
Roland Becker. Aber auch viele
Hochzeiten und Familienfei-
ern fanden hier statt,

An dem Beruf sei wichtig,
sich immer als Gastgeber zu

sehen, Wenn andere feiern,
sind wir da”, bringt Becker das
Arbeitsmotto auf den Punkt.
Die Auszubildenden durch-
laufen nacheinander verschie-
dene Abteilungen des Hotels,
Lehrlingskollegin Anke Plitz-
ko ist derzeit im Service titig.
LDas Auftreten ist ganz ent-
scheidend”, erklirt Gertrud
Weiss, Verwaltungsleiterin im
Hotel die Anforderungen. Ein
offenes  Gesicht und ein
freundliches Wesen, dem man
den Spaft an der Arbeit an-
merkt”, seien wichtige Krite-
rien schon bei der Auswahl der
Bewerber. Der Gast darf ei-
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nem die eigenen Launen nicht
anmerken®, sagt Lehrling An-
ke Plitzko. Mittlerweile geht
die 20-Jihrige damit souverin
um: ,.Wenn ich durch den Ein-
gang komme, fillt bei mir eine
Tiir zu®, sagt sie und meint da-
mit die Tiir zum Privatleben.
Das Hotelfach habe sie schon
zu Schulzeiten interessiert, im
Urlaub mit den Eltern habe sie
wissen wollen, was hinter den
Kulissen passiert.

-Es gibt immer Abwechs-
lung, jeder Tag ist anders®, be-
schreibt sie die Vorzilige ihres
Berufs. Ez sei aber zugleich

auch ein kirperlich und see-
lisch anstrengender Joh, ,Sie
miigsen viel stehen und sehr
konzentriert sein, Sie haben
keine festen Arbeitszeiten.”
Freizeit werde da zum Luzxus,
Lie Zeit mit Freunden und
Familie genieffe ich daher
sehr”, sagt Plitzko.

Hoteldirektor Becker rit
Auszubildenden, nach  der
Lehre ins Ausland zu gehen,
um den Umgang mit Men-
schen aus anderen Kulturen zu
lernen, Er selbst hat bereits in
der Schweiz, ltalien und in
Asien und Alrika gearbeitet.
Lehrling Nicolas Pusse kann
sich das sehr gut vorstellen.
Der Schmelzer hat  Abitur,
spricht neben Englisch auch
Franzisisch und Spanisch.

Der 23-Jihrige kam erst auf
Umwegen zu seinem Traum-
beruf, Nach dem Zivildienst
wollte er mit Demenzkranken
arbeiten und lernte Kranken-
pfleger. In der Berufsheratung
wurde ithm klar, dass das Ho-
telfach wiele positive Eigen-
schaften mit dem Pflegebe-
reich  pemein hat: Man
braucht viel Einfithlungs- und
Kommunikationsvermdagen®,
sagt er. Man muss Wiinsche
von den Augen ablesen.”

wwwvictors.de

I Im Internet:
www.ihksaarland.de



Azubis, die Zeitung lesen, wissen Bescheid

SZ-Projekt fordert die Kompetenz junger Menschen - Firmen kénnen ihre Auszubildenden noch anmelden

Auszubildende, die regelmaBig
Zeitung lesen, wissen mehr, als
die, die es nicht tun. Davon ist
die SZ Oberzeugtl. Und weitet
das Projekt .Azubls lesen Zei-
tung” aus. In Zusammenarbeit
mit der Universitdt Koblenz-
Landau. Auszubildende von
saarldndischen Unternehmen
erhalten ein Jahr lang die Zei-
tung, machen regelmaBig Wis-
senstests und steigern so lhre
Aligemeinblidung. Noch kbn-
nen Firmen Azubis anmelden.

\on SZ-Redaktewr
\Volker Fuchs

Saarbriicken, Die junge Frau
liest dle Zeitung. Jeden Tag, Ske
steckt filr sie voller Informatio-
nen und  Hintergriinde, Sie
kann mitreden, weill Gber viele
Dinge Bescheld.

Davon hat sie schon mehrfach
in ihrem Ausbildungsbetrich
profitiert und ihre Kollegen
{iberrascht. So konnte sie bei
der Frage st die Wirtschafts-
krise vorbei?™ kriiftig mitdisku-
theren. Und auch im Kontakt
mit Kunden hat sich ihr aktuel-
ler Wissensstand positiv ausge-
wirkt, Ein Beispiel, das mit dem
Projekt ,Azubis lesen Zeitung*
Schule macht,

Denn  Zeitungslesen  macht
schlaver, Davon sind die Ver-
antwortlichen der Saarbriicker
Zeitung  Qberzeugt.  Deshalb
startet die SZ im September er-
neut das Projekt ,Azubis lesen
Zeltung®. Schirmherr ist der
saarlindische  Wirtschaftsmi-
nister Joachim Rippel,

Ein Jahr lang bekommen die
teilnechmenden  Auszubilden-

den die Saarbricker Zeitung.
Die wissenschaftliche Beglei-
tung hat die Universitiit Kob-
lenz-Landau dbernommen. Sie
Uberprift den Kenntnisstand
der Auszubildenden, macht re-
gelmiaBig  Wissenstests  und
wertet das Projekt aus. Zu Be-
ginn des Projektes ermittelt die
Universitit den Kenntnisstand
der Auszubildenden,

RegelmaBige Tests

Dann gibt es alle vierzehn Tage
einen Quiz zu aktuellen The-
men. Und zum  Projektende
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Taglich erfihet Lena Dorrenbicher viel Neues und Wissenswertes bei der Zeitungsiektire,

folgt ein abschlieRender Test,
der die Entwicklung des Allge-
meinwissens Gber den Projekt-
zeitraum erforschi.

Die Universitit hat dieses
Projekt schon in den vergange-
nen drei Jahren in Ludwigsha-
fen beglettet mit dem Ergebnis:
Die Azubis, die thglich die Zei-
tung gelesen haben, entwickel-
ten im Verlauf des einjihrigen
Projektes ein deutlich besseres
Allgemeinwissen als die Kon-
trollgruppe, sie schrichen bes-
sere Noten in der Berufsschule
und hatten elnen erfolgreiche-

Das Wissen ist deutlich gewachsen

Universitat Koblenz-Landau erforscht die Auswirkungen des Zeitungslesens

Saarbriicken, Die Lesel

tenz deutscher Schiller lisst
laut Bildungsstudien wie Pisa
immer noch zu wiinschen Gbrig,
Die Folgen mangelnder Lese-
kompetenz sind vielschichtig
Die Betroffenen wissen weniger
iiber Politik, Wirtschaft und Ge-
sellschaft Bescheld, haben eine
geringere Allgemeinbildung, ei-
ne schwachere schriftliche Aus-
drucksfihigkeit und damit avch
schlechtere Erfolgschancen in
Schulbe und Beruf.

Die Projektidee; Durch regel-
maBige Zeitungslektiire wird

die Le petenz gestelgert.
Das belegen auch wissenschaft-
liche Studien, So auch Untersu-
chungen der Universitit Kob-
lenz/Landaw. Die Universitit
hat das Azubi-Projekt in Lud-
wigshafen in den vergangenen
drei  Jahren wissenschaftlich
begleitet.

Wihrend das Allgemeinwis-
sen einer Kontrollgruppe aber
den gesamten Projektzeitraum
konstant geblieben ist, erhdhte
es sich bei den Teilnehmern des
Azubi-Projektes ganz deutlich
und lag deutlich iiber dem Wis-

senstand der nicht Zeitungsle-
senden Kontrollgruppe,

Die Ziele des Azubi-Projektes
der Saarbriicker Zeitung sind
folgende: Das Allgemelnwissen
der Teilnehmer wird erhiht,
das Interesse fiir aktuelle The-
men  gesteigert.  Konzentrati-

ren Start in das Berufsleben.
Ahnlich auch das Ergebnis des
noch laufenden Pilotprojektes
der SZ mit Auszublldenden von
Edeka Stidwest,

Einige Unternchmen aus dem
Saarland haben Auszubilden-
den schon fr die neve SZ-Ak-
tion angemeldet. Dazu gehdren
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onsvermdgen und Lesekomy

tenz werden trainiert, Argu-
mentationsfihigkeit und
Rechtschreibsicherheit erhht
Das hat natOrlich nicht nur po-
sitive Auswirkungen fUr die Ju-
gendlichen, sondern auch fiir
die Unternehmen, v

die Dillinger Hitte, die Robert-
Bosch GmbH, die Mercedes-
Benz-Niederlassung  Saarfand,
das Landhotel Saarschleife, die
Industrie- und Handelskam-
mer des Saarlandes sowie die
Handwerkskammer des Saar-

Fola dhasasr oo

landes. Weitere Firmen haben
ihre Teilnahme angekiindigt,
Aber noch konnen Betriche mit
threm  Mitarbeiternachwuchs
mitmachen.

Dabei ist es egal, ob es sich um
einen groBen oder Kleinen Aus-
bildungshetrieh handelt. Wer
vinen Auszubildenden anmel-
det, ist ebenso willkommen wie
der Betrieh, der gleich mit ei-
nem Dutzend oder mehr dabel
sein will

Die Teilnahme an der Aktion
ist fir alle Firmen, egal ob
Handwerksbetrieb oder Indust-
rie-Unternehmen, einfach. Die
Firmen miissen nur die Auszu-
bildenden bei der SZ anmelden,
Und zwar bis zum 18, Septem-
ber. Die Unternchmen zahlen
lediglich die Zeitungs-Abonne-
ments fir die angemeldeten
Azubls, die wissenschaftliche
Begleitung ist fiir die Firmen
kostenlos,

JAzubis lesen Zeitung” ist ein
Projekt der regionalen Tages-
zeitungen im  Saarland und
Rheinland-Pfalz in Zusammen-
arbeit mit der Universitit Kob-
lenz-Landaw. Es wird auch ge-
fordert von der ITHK Saarland
und vom Bundesverband Deut-
scher Zeitungsverleger.0
& Anmeldungen und weitere
Informationen bei Eva Schmidt,
Teleton: (0BB1) 502 3430, E-
Mail: e.schmidt®sz-sb.de



Die Zeitung macht schlau

Interview mit Professor Jirgen Maier zum Projekt ,Azubis lesen Zeitung”

Die Universitit Koblenz-Lan-
dau begleitet seit 2006 Zei-
tungs-Leseprojekte  wissen-
m.mhhwt-:z:
lesen

Mmh-n-nm
JOargen Maier aus,

sich hinter der ll-
chen Begloitung verbirgt, er-
kldrt Professor Maier im Inter-
view mit SZ-Mitarbeiter Bjdrn

Seit derm Johr 2006 gily es das
Azubd-Prafelt  schon e Lud-
wigshufen, die Undversitds Kob.
fens-Landau iat sill dem Start
[Tr die whsseaseafMliche Beglei-
tuny sustiodiy, Was siod Thee
wichtigwten Erkeanirisse?
Professor Jirgen Maier: Die
teilnehmenden  Ausxubilden-
den konnten in jedem der letz-
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ten  drel  Projektidurchiiufe
dank der regelmitiigen Zeio
tusgslektare Lesekompeton-

Wie Myf? die wissenschqftiiche
Begleiteng durch die Universi-
it Koblenz-Landon ab?

Mader: Wir entwickeln die
Tests und werten she aas. Elser-
seits gelit ox dabei wm den All-
peiseinwiounstost, der jwweils
2 Beyinn und zum Eaode des
Projektes durchgefiihrt  wind
und uns Aufechiuss dariiber
b, wie stark sich das Allge-
meinwissen durch die Teilnah-
me am Projekt verindert hat.
Andererseits erhalten die Aus-
zubildenden whhrend des Pro-
Jektes regelmiig Tests, mit de-
ren Hilfe wir elnschitzen kiin-
nen, wie gut sie die aktuelle Be-
richterstattung in der Saurdvd-
cher Zedtung v«fol.u haben. Zu-
sizlich stellen wir die lnfn—

Rickmeldung erfolgen zentral
durch unsere Universitht.

AMssen e Azewbiy Varkenntmis-
¢ mithringen?”

Mader: Nein! Aber vlse Moti-
wution, sich 2u betviligen und
mit der Zeitung 2u beschifti-
gen, wiire vorteslhoft. Unsere
bisherigen Engebnisse zeigen,
dass die Mitarbeit an dem Pro-
jekt motiviert, sich mit aktuel-

Themen zu beschiftigen.

Wiedche Wizsensgebiote werden
in dere Texty adgufrage?

Maier: Die Allgemeinwissen-
tests xu Beginn und Ende des
Jahres weisen eine the-
matische Breite auf (Politik
Wirtschaft, Geschichte, Geo-
graphie, Abkrzungen, Natur-
wissenschaft, Kultur, Sport)
und enthalten vorwiegend Fra-
gon 2w Themen, fiber die im
Laufe eimes Jahres in der Zei-
tung berichtet wird Die 14-13-
gigen Quir xur aktuellen Be-
richterstattung dienen vor al-
ke daxu, die Auszublidenden
2u einor regelmiigen Zel
tungslektilre za hewegen.
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fasste Informationen.

Was erwarten Sie sick von der
Umsetrung des Projektes in den
Bundeddndern Rheinland. Plaiz

unnd Saaeland?
Maier: Dor Nutzen [Gr die Go-
wllnh-n et sl dee Hamds
bildende, die Uber das Ta-

Mmhchen informiert simd,
die sich fiur die Region, in der
siec leben, interessieren und

Mﬁulllg Uber mehr Allge-

wen und ein echebliches MaBan  Wer or@lt die Informarionen
Allgemeinwissen  erwerben,  ous deve Tealy il den A il
Zudem wuchs die Bervitschaft, denden?
sach mit Printmedien auseinan- Maier: Die Ergebnisse wer-
derzusetzen. den regelmifiyg an die zustin-
Wie erkifren Ste sich digm Mubdder der am Pﬁ#eh
den deutlichen Amﬂq des Al Unter
gemeimwizoens bel den A rickgenseldet, Décse leiten die

dilckendon?

Maier: Die Maotivation, sich
mit Bichern, Zeitungen oder
Zeitschriflem 2 beschiftigen
und Aligemein- und l(uuch
grundwissen sowie Lesclom-
petenzen xu erworben, lhsst
tub lmlnlcm Defizite in der

Lo ciner-
nulo -l-rvh Mafinahmen abye-
baut werden, die das Lesen und
ErschilicBen von informieren-
den Yexten (Sedern. Anderer-
seits wird der Aufhau von Moti-
vationen, sich mit Zeltungen
auseinanderzusetzen, als eln
wesentlicher Schifissel zur Ent-
wicklusg von Lesekomgpetens
geschen, An dieser Stelle setzt
das SZ-Projekt Azubis lesen
Zetung® an

Informatiosen dasn an ilee
Azubis weiter. Am Ende des
Projeltes winld fr jedes Untee-
nehmen eine zasammenfos-
sende Prissentation erstefit. Die
Zeltungsverlage  erhalten xu
Progektmitte um) Progektende

amonymuisierte,  2usammenge-

AUF EINEN BLICK

g verfiigen, sind
nieht mar fie die Ausbildungs-
botriche wertvollo Mitarbeiter,
Sie knmen sich auch ilrer Ver-
antwortung als miindige, podi-
tisch informéerte Binger stellen
und aktiver am gesellschafthi-
chen Leben teilnehmen. Und
nicht zuletxt verbessern elne
hohere Allgemoinbildong und

Unternehmen, die bean Progekt _Azubis lesen Zeitung” noch
mitmachen wollen, missen sich jelzt ganz schnell anmel-
den. Anmeldeschiuss lst ndmlich am Freitag. 18 September.

Wissenschafthich begletet wirdd das Projekt von der Univer-
sitat Koblenz-Landay, Gefdrdest wrd ¢35 von der IHK Saar-
land und tem Verband der Zeitungsvarleger in Rbsirdand-
Ptalz und dam Saarland. D betedligten Firmen 2ahien iadig-

lich die Zeitungs-Abannaments der angemeldeten Azubis

Anmeidungen und weilers Informationen bes Eva Schmidl
Teledon {06 81) 5 02 34 30, E-Mail: e schmigt®szshde of
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SZ-Fotogral bei dor Lektiire abgelichtet hat,
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Lesvhompetens die individuel -
fen Zukunftschancen ecines je-
den Teilnchmers. Seitens der
Unternehmen erbodft man sich
dardber hinaus die Verbesse-
rung dor Arpementationsfihig-
kuit, s sprachlichen  Aus-
drocks, der Sicherheit in der
Amwendung von Rechtschreib-
und Satucndu-mrphl As-
pekte, die sich positiv auf die
Leistungen im Aushildungsbe-
trieb und In der Berufsschule
alederschlagen.

Wi duy Gesrmrdprofel! in séoe
wissonschafMlioke  Foescfiomgs-
arbeit miinden?”

Maier:  Natirlich.  unter-
schaedliche  Fragestellungen
sind von uns aus wissenschaft-
bicher Sicht interessant: Wie
koenmt es zu den usterschiodll-
chon Zuwichsen bel Azubis mit
untorschiodlichem Rildungsal-
schiusx? Welche Aspokle der
Berichterstattung sind filr die
Wirkung ausschlaggebend?
Kann das Projekt Polstikver-
drassenheit bel den Azubis auf-
heben? Die Ergebanisse des Pro-
Jokts werden saf wissenschafi-
Bichen  Tugungen vorgestellt
wnd in Form yom Buch- und
Zeitschriftenbeilrigen  verdf-
fentlicht wenden



SZ sucht Azubis fiir ein Forschungsprojekt

Zeitunglesen macht schlauer.
Davon ist micht nur die Saar-
briicker Zeitung {iberzeugt.
Dafiir gibt es auch wissen-
schaftliche Belege. Denn seit
einigen Jahren erforschen
Wissenschaftler der Universi-
tat Koblenz-Landau, dass das
Allgemeinwissen von Auszu-
bildenden durch regelmafige
Zeitungslektiire steigt. Fiir das
nichste Projekt ab Herbst
kiinnen ab sofort Firmen ihre
Azubis melden.

Von 5Z-Redakteur
Volker Fuchs

Saarbriicken. Noch lduft das
aktuelle Projekt  Azubis lesen
Zeitung® im Saarland. 103 Aus-
zubildende aus 15 Unterneh-
men nehmen daran seit Sep-
tember letzten Jahres teil. Ein
Jahr lang bekommen sie tig-
lich die Saarbricker Zeitung
und lesen diese regelmifig.
Die Universitit Koblenz-Lan-
dau hat zu Beginn der Aktion
das Allgemeinwissen der Teil-
nehmer getestet. Alle 14 Tage
stellen sich die jungen Men-
schen seit Herbst 2009 einem
Wissensquiz zu aktuellen The-
men. Am Projektende folgt
schliefilich ein abschliefiender
Test, der die Entwicklung des
Allgemeinwissens  tber das
ganze Jahr hinweg erforscht.
Und damit die Ergebnisse auch
vergleichbar sind, werden die
Daten mit Jugendlichen ver-
glichen, die keine Zeitung gele-
sen haben.

Seit mehreren Jahren er-
forscht die Universitit Kob-
lenz-Landau schon, wie sich
das Allgemeinwissen von Aus-
zubildenden durch die regel-
mifige Zeitungslektiire er-
hisht. Die Ergebnisse sprechen
fiir sich, Das Wissen steigt, die

Ansdrucksfihigkeit, die Lese-
kompetenz. Die Jugendlichen
kiinnen bei aktuellen Themen
viel besser mitreden.

dem Verband der Zeitungsver-
leger in Rheinland-Pfalz und
Saarland.

S0 sagte der TFor-
schungsleiter, Profes-
sor Jiirgen Maier, in
einem SZ-Interview
vor dem laufenden
Projekt: ,Die teilneh-
menden Auszubilden-
den konnten in jedem
der letzten drei Fro-
jektdurchliufe Lese-
kompetenzen und ein
erhebliches Mafl an
Allgemeinwissen  er-
werhen. Zudem
wuchs die Bereit-
schaft, sich mit Print-
medien auseinander
zu setzen.”

Die Zwischenergeh-
nisse des laufenden
Projektes unterstiit-

SE-AKLon unterstite vea
Mercedes-Benz
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SAzubis lesen
% Zeitung® liuft auch
Azubis lesen Zeitung im - kommenden

Lehrjahr nach den
Sommerferien wei-
ter. Ab sofort kin-
nen Unternehmen
ihre Auszubilden-
den anmelden. Die
Teilnahme an der
Aktion ist fir alle
Firmen, egal ob
Handwerksbetrieh
oder Industrie-Un-
ternehmen, ein-
fach. Die Firmen
miissen ihre Azubis
einfach bis zum L
August bei der 5Z
anmelden, Die Un-
ternehmen zahlen
lediglich die Zei-

zen dies ebenfalls. An . tungs-Abonne-

dem Projekt [ Azubis -'.'-[ —gi Hl ments fiir die ange-
lesen Zeitung® neh- ** : meldeten  Auszu-
men nicht nur junge hildenden, die wis-
Menschen aus dem FINITY senschaftliche Be-

Saarland teil, sondern
auch aus Rheinland-
Pfalz, Insgesamt sind
es 934 Auszubildende,
die téglich eine Zei-
tung bekommen. Sie
arbeiten in 157 Unter-
nehmen. Teilnehmen-
de  Tageszeitungen

I ELEKTED

gleitung  dagegen
izt fiir die Firmen
kostenlos,

Wer einen Aus-
zubildenden  an-
meldet, ist hier
ehenso  willkom-
men wie der Be-
trieb, der gleich mit

sind neben der SZ die ‘.r/:.' einem Dutzend
Rhein-Zeitung aus g+g e@,ﬁ} oder mehr Azubis
Koblenz, die Allge- o dabei sein will,
meine Zeitung aus & bohr # Anmeldungen
Mainz, die Rhein- ’:,;5‘“ und weitere Infor-
Pfalz aus Ludwigsha- mationen zum Pro-
E?riﬁlsnfd derdTriEI;is:he (i\“'l Sidwest J;HE ,.A.?IUbéS _IesEen
olksfreund. nter- eitung e Eva
stiitzt wird das Pro- Eﬂnsmgm Schmidt, Telefon
jekt von Ministerien . (06 81)502 34 30,
in beiden Lindern, W Rl E-pMail:
der Industrie- und eschmidt@sz-
Handelskammer und @ DILLINGER HUTTE opy dg




Firmen wollen mehr Zeitungsleser als Lehrlinge

Ausbilder berichten von der Aktion , Auszubildende lesen Zeitung" - Neue Anmeldungen bis August méglich

Zeitunglesen kann Unterhaltung
sein - oder Bildung férdern und
sogar die Ausbildung voranbrin-
gen. Personalentwickler sehen
die Lektire gerne. Sie schliefit
Defizite, die Lehrlinge immer &f-
ter mitbringen. Die Ausbilder be-
richten von der Aktion ,Auszu-
bildende lesen Zeitung”.

Von SZ-Redakteur
Harald Knitter

Saarbriicken. Personalabteilun-
gen empfehlen die Aktion  Auszu-
bildende lesen Zeitung® der SZ
mit der Uni Koblenz-Landau wei-
ter. 103 Lehrlinge aus 15 Firmen
und Verbénden im Saarland be-
kommen seit September tiglich
die Tageszeitung nach Hause, da-
fiir testen sie alle 14 Tage ihr neues
Wissen, Die IKK Stidwest stellt
mit 20 Azubis das grifite Kontin-

gent.
+Wir wollen ihr Allgemeinwis-
sen  stirken”, sagt Chantal

Schmitt, IKK-Referentin fiir Aus-
und Fortbildung. ,Viele hatten
noch nicht viel mit Zeitungen zu

tun, sind mit Begeisterung daran
gegangen und von dem vielseiti-
gen Lesestoff fiberrascht.”

Dieses Erlebnis fehlt offenbar
vielen jungen Leuten. , In Vorstel-
lungsgesprichen stellen wir fest,
dass Allgemeinwissen wenig vor-
handen ist*, berichtet Jutta
Ockenfelz, Ausbildungsleiterin im
kaufménnischen  Bereich  der
Mercedes-Benz-Niederlassung
Saarland, .deshalb wollen wir,
dass sich unsere Azubis auch poli-
tisch weiterbilden, Es hat Erfolg,
Am Anfang des Lehrjahres konn-
ten die Teilnehmer drei, vier Fra-
gen der Tests nicht beantworten,
inzwischen beantworten sie fast

100 Prozent.”
Unterschiede erkennen

Neben sechs in kaufminnischer
Ausbildung zu Fachkriiften fiir La-
gerlogistik machen auch sechs
Mercedes-Azubis aus technischen
Bereichen mit: Mechatronik, La-
ckiererei und Karosserie-Tnstand-
haltung, Deren Ausbildungsleiter
Klaus-Peter Hippchen sagt: ,Ich
vergleiche 8Z und Boulevardblatt

Belesene Azubis

Aktion ,,Auszubildende lesen Zeitung

Zu jeder Ausbildung gehdrt All-
gemeinbildung. Das liegt auf der
Hand. Dech dass Lehrlinge dazu
die Zeitung als eine der kompe-
tentest und wvert iir-
digsten Informationsquellen nut-
zen, ist nicht selbstverstandlich.
Daher gibt es die gemeinsame
Aktion , Auszubildende lesen
Zeitung" von Firmen, Universitat
und Zeitungsverlagen.

Von 5Z-Redakteur
Harald Knitter

Saarbriicken/Landau. Das Pro-
jekt .Auszubildende lesen Zei-
tung” in Rheinland-Pfalz und
Saarland ist ein Erfolgsmodell.
2006 hat es bescheiden mit 78
Lehrlingen begonnen. Jetzt in sei-
ner vierten Auflage ist es erstmals
flichendeckend in beiden Bun-
deslindern vertreten: 989 Auszu-
bildende aus 157 Unternehmen,
davon 103 aus 15 Firmen und Ver-
biinden im Saarland, bekommen
seit September bis Juni taglich ih-
re Tageszeitung gestellt — in unse-
rer Region von der Saarbriicker

Prof, Jurgen Maier foto: dia-saarde

Zertung. Dafiir stellen die Lehrlin-
ge sich alle zwei Wochen einem
Wissenstest, was sie an Inhalten
behalten haben.

Die Akzeptanz von so einem
Quiz steigt nach ersten Hemmun-
gen schnell, zeigt die Erfahrung.
wDas lauft besonders gut, wo meh-
rere Azubis eingebunden sind*,
erklirt Professor Jirgen Maier
von der Universitiit Koblenz-TLan-
dau, der das Projekt wissenschaft-
lich begleitet, ,nach einer gewis-
sen Zeit entwickeln sie Ehrgeiz
und maotivieren sich gegenseitig.”
Dabei entstinden oft informelle
Gruppen der Teilnehmer, was das
Konzept gar nicht vorgesehen

und zeige meinen Lehrlingen,
dass  es  Qualititsunterschiede
zwischen Zeitungen gibt.”

Dem Aufruf sind bei der Kreis-
sparkasse Saarlouis zwalf der 25
Bankkaufleute im zweiten Lehr-
Jjahr gefolgt. Ich hiitte zunichst
nur mit sechs oder sieben gerech-
net®, sagt Andrea Kiefer, Referen-
tin der KSK fiir Personalentwick-
lung. . Aber grundsatzlich waren
sie sehr aufgeschlossen. Und bei
mehr Teilnehmern ist auch der
Ansporn grofier, das Ganze durch-
zuziehen.”

Die Lehrlinge bekommen die SZ
nach Hause geliefert. Sie liege
auch in den Sparkassen vor, ,aber
im Dienst kann man nicht so in-
tensiv Zeitung lesen, wie es notig
ist”, erliutert Kiefer. ,Die Aktion
passt auf jeden Fall zu unserer
Branche. In unserem Unterneh-
men ist es unabkommlich, sich zu
informieren, beim politischen
und wirtschaftlichen Geschehen
auf dem Laufenden zu sein. Gera-
de aktuell tangiert davon sehr viel
auch die Banken.” Kiefer fiigt an:
.Die Teilnahme an ,Auszubilden-

de lesen Zeitung’ ist auch gut fiir
unser Image. Sie zeigh unseren
Azubis, dass wir aufgeschlossen
und innovativ sind.”

Eernd Schlimmermann, Ausbil-
dungsleiter bei Michelin in Hom-
burg, hilt die Aktion fir dringend
angeraten. ,Eine technisch-ge-
werbliche Ausbildung ist sehr
fachbezogen, da wird das Allge-
meinwissen leicht in den Hinter-
grund gedringt”, begriindet er.

AUF EINEN BLICK
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«Die Aktion ist forderlich fiir die
Berufsschule. Es gibt ein Lesepro-
blem. Manche kiinnen beim Ein-
stellungstest zwar ordentlich le-
sen, aber verstehen nicht immer,
was gemeint ist. Bei drei Vierteln
unserer elf Teilnehmer merken
wir: Je linger das Projekt liuft,
umso besser wird ihr Lesever-

stindnis. Deshalb wollen wir
nachstes Jahr wieder mitma-
chen.”

Im Saarland beteiligen sich in der vierten Auflage der Aktion
JAuszubildende lesen Zeitung” 103 Auszubildende von 15 Fir-
men und Verbanden. Dies sind {nach Zahl der Teilnehmer): IKK
Sudwest, Kreissparkasse Saarlouis, Mercedes-Benz, Michelin,
Ausbildungs- und Fortbildungsférderverein St. Wendel, Bosch,
Dillinger Hiitte, Industrie- und Handelskammer, G+G Bohr Wirt-
schaftsingenieure, Karlsberg Brauerei, Elektro Buchmann, GSH,
Handwerkskammer, Landhotel Saarschlgife, Q-Finity.

Firmen, die an der niachsten Runde mitmachen wollen, kéinnen
ihre Auszubildende ab sofort bis 1. August anmelden, Kosten
entstehen nur for die Zeitungsabos, die Beratung und wissen-
schaftliche Begleitung ist fir die teilnehmenden Firmen und

Ansprechpartnerin bei der 5Z ist Eva Schmidt, Telefon (0681)
502-34 30, E-Mail: e.schmidt@sz-sb.de.

sind erfolgreicher in der Lehre
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hatte. ,Die Azubis erziihlen und
erkliren sich gegenseitig, was in
der Zeitung stand®, berichtet Mai-
er. ,Das freut uns sehr. Es zeigt,
dass sich die Auszubildenden Ge-
danken machen, wie sie effektiv
mit der Informationsflut umge-
hen kiinnen.”

Obwaohl die meisten Teilnehmer
nicht aus einem Abonnenten-
Haushalt stammten, entwickelten
sie eine Lesekultur, hat der For-
scher ermittelt: \Wir beobachten,
dass die Teilnehmer auch in ihren
Pausen mal in die Zeitung gucken,
withrend die Arbeitskollegen lie-
ber quatschen oder Karten spie-
len.” Diese wiinschenswerte Ver-
dnderung schitzen die Arbeitge-
ber, deshalb machen Firmen
quer durch den Gemiisegarten al-
ler Branchen® mit: kleine Hand-
werksbetriebe genausoe wie grofie
kommunale Organisationen,

LDie Firmen sehen in ihren Aus-
zubildenden den potenziellen Fir-
mennachwuchs, deshalb wollen
sie Mitarbeiter, die auch sonst im
Leben gut klarkommen®, fiihrt
Professor Maier aus. ,Die Arbeit-

geber wissen daher, dass sie in der
Ausbildung die Verantwortung
haben, mehr als nur die Handgrif-
fe fiir den Lehrberuf beizubrin-
gen.” Es gebe aber auch handfeste
Griinde: Sie erwarten sich von
dem Projekt, dass die Leistung in
der Ausbildung und die Noten in
der Berufsschule besser werden.
Die Studie belegt, dass die belese-
nen Azubis besser abschneiden,
Und es gibt den Alltagsnutzen
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der regelméfigen Zeitungslektii-
re: Viele der Firmen haben Kun-
denkontakt, wie Banken, Versi-
cherungen, aber auch Bicker®,
sagt Maier. ,Deren Mitarbeiter
migsen einen Zugang zu ihren
Kunden finden - nicht nur ihre
Produkte vorstellen kiinnen, son-
dern sich auch auskennen, was in
der Welt passiert, um tiber das Ge-
spriich eine stirkere Bindung zum
Kunden zu bekommen.”

Im Saarland beteiligen sich in der vierten Auflage der Aktion
JAuszubildende lesen Zeitung” 103 Auszubildende von 15 Fir-
men und Verbanden. Dies sind (nach Zahl der Teilnehmer): IKK
Sidwest, Kreissparkasse Saarlouis, Mercedes-Benz, Michelin,
Ausbildungs- und Fortbildungsforderverein St. Wendel, Bosch,
Dillinger Hotte, Industrie- und Handelskammer, G+G Bohr Wirt-
schaftsingenieure, Karlsberg Brauerei, Elektro Buchmann, GSH,
Handwerkskammer, Landhotel Saarschleife, Q-Finity.

Firmen, die an der niichsten Runde mitmachen wollen, kénnen
ihre Auszubildende ab sofort bis 1. August anmelden. Kosten
entstehen nur filr die Zeitungsabos, die Beratung und wissen-
schaftliche Begleitung ist fir die teilnehmenden Firmen und

Ansprechpartnerin bei der SZ ist Eva Schmidt, Telefon (0681)
502-34 30, E-Mail: e.schmidt@sz-sb.de.



Lesestudie geht im Sommer weiter

40 saarlandische Azubis lesen die Saarbriicker Zeitung

vy

Das erfolgreiche Projekt der
Tageszeitungen im Saarland
und Rheinland-Pfalz gehtin die
nachste Runde, Schon mehr als
40 junge Menschen aus dem
Saarland wollen mitmachen.
Weitere Anmeldungen aus den
Unternehmen werden gerne
entgegengenommen.

Von SZ-Redakteur
Volker Fuchs

Saarbriicken. Bildungsstudien,
wie der diese Woche vorgestell-
te neue Linder-Schulleistungs-
vergleich, belegen, dass die Le-
sckompetenz  vieler Schiiler
nicht zufriedenstellend ist. Die
Folgen konnen sein, dass die
Kenntnisse iiber Politik und
Gesellschaft luckenhaft sind,
die Allgemeinbildung zu wiin-
schen Uibrig lasst, ebenso die
schriftliche  Ausdrucksfithig-
keit. Was die Chancen in Schule
und Beruf nicht gerade erhéht.

Nun ist das Zeitungslesen
kein Allheilmittel. Aber wissen-
schaftliche Studien, unter an-
derem der Universitit Kob-
lenz-Landau, haben gezeigt,
dass durch die regelmiflige Zei-
tungslektiire das  Allgemein-
wissen wichst, die Lesekompe-
tenz erhéht wird. Darauf baut
die Aktion _Azubis lesen Zei-
tung” auf, die die Zeitungen in
Rheinland-Pfalz und Saarland
seit einem Jahr organisieren.
Und die in diesem Sommer in
die ndchste Runde geht. Im
Saarland nehmen am jiingsten
Projekt seit September vorigen
Jahres 103 Auszubildende aus
15 Unternehmen teil. Ein Jahr
lang bekommen sie tiglich die
Saarbriicker Zeitung. Und lesen
diese regelmagig,

Die Universitit  Koblenz-
Landau hat zu Beginn der Ak-
tion das Allgemeinwissen der
Teilnchmer getestet. Alle vier-
zehn Tage stellen sich die jun-
gen Menschen seit Herbst letz-
ten Jahres einem Wissensquiz
zu aktuellen Themen. Am Pro-

e

jektende folgt schlieflich ein
abschlieffender Test, der die
Entwicklung des Allgemein-
wissens uber das ganze Jahr
hinweg erforscht, Und damit
die Ergebnisse auch vergleich-
bar sind, werden die Daten mit
Jugendlichen verglichen, die
keine Zeitung gelesen haben,

<
Azubis lesen Zeitung

Seit mehreren Jahren erforscht
die Universitit Koblenz-Lan-
dau schon, wie sich das Allge-
meinwissen von Auszubilden-
den durch die regelmiflige Zei-
tungslektiire erhoht. Die Er-
gebnisse: Das Wissen steigt, die
Ausdrucksfihigkeit, die Lese-
kompetenz ebenso. Die Ju-

gendlichen kénnen bei aktuel-
len Themen viel besser mitre-
den. Die Zwischenergebnisse
des laufenden Projektes weisen
in die gleiche Richtung, An dem
Projekt ,Azubis lesen Zeitung®
nehmen nicht nur junge Men-
schen aus dem Saarland teil,
sondern auch aus Rheinland-
Pfalz, Insgesamt sind es 934
Auszubildende, die taglich eine
Zeitung bekommen. Sie arbei-
ten in 157 Unternchmen.
Unterstutzt wird das Projekt
von Ministerien in beiden Lin-
dern, der Industrie- und Han-
delskammer und dem Verband
der Zeitungsverleger in Rhein-
land-Pfalz und Saarland. .Azu-
bis lesen Zeitung® geht nach
den Sommerferien in die
nichste Runde. Schon 40 An-

n m Frhungspro}ekt kdnnen Unlonohmen ihre Azubis anmelden. Die Universitat Koblenz-
Landau testet das Wissen der Tellnehmer vor und nach dem Projekt.
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meldungen liegen vor. Die SZ
freut sich auf viele weitere In-
teressenten. Die Teilnahme an
der Aktion ist, egal ob Hand-
werksbetrieb oder Industrie-
Unternehmen, einfach. Die Fir-
men miissen ihre Azubis bis
zum 1. August bei der SZ anmel-
den. Die Unternehmen zahlen
lediglich die Zeitungs-Abonne-
ments fiir die angemeldeten
Auszubildenden, die wissen-
schaftliche Begleitung ist kos-
tenlos. Wer einen Auszubilden-
den anmeldet, ist hier ebenso
willkommen wie der Betrieb,
der gleich mit einem Dutzend
oder mehr dabei sein will,

& Anmeldungen bei Eva
Schmidt, Telefon (06 81)
502 34 30, E-Mail:

e.schrmidt@sz-sb.de.



»Das sind Dinge die muss man wissen*

SCHONENBERG-KUBELBERG: Minitec beteiligt sich am Projekt ,Die RHEINPFALZ macht Azubis fit" - Lehrlinge lesen taglich Zeitung
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Zeitung lesen macht schlau. Das
merken jetzt auch die Auszubil-
dendm von Mlnllec. Das Maxhl-

berg-Kibelberyg ist neben der AOK
Kusel eine von zwei A

stitten im Kreis, die sich am Pro-
jekt .Die RHEINPFALZ macht Azu-

und die Universitit Koblenz-Land-
au iiberpriift alle 14 Tage, was von
der Lektlire hingen geblieben ist.

<Friher habe ich mich gar nicht fur
Politik interessiert, Aber ich merke,
das kommt jetzt immer mehr™, hat
der 17-jahrige Alexander Abura
aus Dennweiler-Frohnbach festge-
stellt. Er ist bei Minitec im zweiten
Lehrjahr und will Mechatroniker
werden. Ist eine umfassende Bil-
dung in diesem Beruf wichtig? Es
ist doch nie verkehrt, sein Allge-
meinwissen auf einen besseren
Stand zu bringen, Das kommt {iber-
all gut an", sagt er. Pfalzweit beteili-
gen sich aktuell 368 Lehrlinge in 64
Betriecben an dem Projekt ,Die
RHEINPFALZ macht Azubis fit", das
in der vierten Runde liuft.

Genau wie seine vier Kollegen im
zweiten Lehrjahr bei Minitec
2wel werden ebenfalls Mechatroni-
ker, zwei machen die Ausbildung
im kaufmannischen Bereich - be-
kommt Alexander Abura seit Sep-
tember jeden Morgen die Zeitung
nach Hause geliefert. Die Kosten
fiir die Abonnements tragt Minitec.
«Wir sind davon iberzeugt, dass
das Zeitunglesen die Aligemeinbil-
dung verbessert. Sonst hatten wir
uns in der schwierigen Wirtschafts-
lage nicht entschlossen, mitzuma-
chen®, erklart Ausbildungsieiter To-
bias Doll

Wissen, was liuft: Minitec-Ausbildungslei
xander Abura (links) und Francesco Spies.

Alle zwei Wochen bittet Doll sei-
ne Auszubildenen zum etwa zehn-
mindtigen Quiz, das die Uni Ko-
blenz-Landau erstellt und auswer-
tet. .For mich ist das auch ganz
gut”, gesteht der Bledesbacher 13-
chelnd, dass er regelmaBig selbst ei-
nen kritischen Blick auf die Fragebo-
gen wirft, der Wissen liber aktuelle
Ereignisse aus Politik, Wirtschaft,
Sport, Kultur und Gesellschaft ab-
fragt. .Das sind Dinge, die muss
man wissen, Gerade im politischen

Bereich. Jeder hat das Recht zu with-
len: da solite man doch wissen,
was man macht”, findet Doll
2Zwischen 30 und 45 Minuten ver-
bringt Francesco Spies aus Bricken
taglich mit der RHEINPFALZ, die er
auch in der Pause bei Minitec liest,
Sie Ist sehr informativ und keine
Zeitung mit Schlagzeilen, die vorm
Lesen des Textes schon die Mei-
nung bilden®, bewertet der 18-Jah-
rige seine Lektlre. Innen- und Au-
Renpolitik interessieren ihn glei-

Mfoﬂlsbollmh‘umwmhmﬂe-

FOTO: SAYER

chermaBen, Kultur und Sport eher
am Rande. Manchmal ist es gar
nicht so einfach, den Fragebogen
auszufiillen®, sagt er. _Aber es ist
machbar®, erginzt Alexander. Im
Gesprach mit den beiden wird klar:
Uber die humanitire Lage in Haiti
sind sie ebenso informiert wie Gber
die Vorwiirfe, die sich die FOP we-
gen der Millionenspende eines Ho-
telunternehmers anhoren muss,
Zu Beginn des Projekts machten
die Azubis an einer so genannten

BLICKPUNKT
Hitten Sie’s gewusst?

Hier einige der Fragen, die die
Azubis diesen Montag beim
Quiz beantworten mussten:

* Welches Land ubernahm
zum 1. Januar 2010 die EU-
Ratsprasidentschaft?

* In welcher Stadt sorgte ein
Rockerprozess (Hells Angels
gegen Outlaws) kurz vor
Weihnachten fir hohes Poli-
zelaufkommen?

* Wie heiien die Sportier des
Jahres 2009 und weiche

(en in Deutschland folgende
Anderungen in Kraft: Das .
wird um 20 Euro erhoht
und der .. auf 7008 Euro
angehoben. AuBlerdem muss
auf Ubernachtungen in Ho-
tels, Gasthofen, Pensionen
und auf Campingpldtzen nur
noch .. statt bisher
19 Prozent Mehrwert- bezie-
hungsweise Umsatzsteuer ge-
2ahit werden. (sbn)

Nullmessung mit, die ihren grundle-
genden Wissensstand Gberprifte.
Nach Ablauf des Lehrjahres wird
dann dberprift. wie sich das Allge-
meinwissen der Jugendlichen ver-
bessert hat. Dass Zeitung lesen
schlauer macht, hat die Uni Ko-
blenz-Landau bereits nach der ver-
gangenen Projektrunde bestatigt:
Erreichten Auszubildende vorher
im Schnitt im Test 57 von 100 Punk-
ten, waren es nach .Die RHEIN-
PFALZ macht Azubis fit” 76 Punkte.



