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Fernstudienkurs
Marktforschung an
der Universitat
Koblenz-Landau

Einstieg
N die

D{:n Fernstudienkurs Marktforschung
gibt es an der Uni Koblenz-Landau
seit rund zwei Jahren. .Damit ist er noch
ein relativ junger Kurs im Fernstudienan
gebot der Universitit”, erliutert der Kurs-
leiter  Professor Glanfranco Walsh, Der
Kurs méchte sich an alle Mafo-Interessier-
ten wenden, die etwas dber die Konzeption
und Durchfithrung von Marktforschungs-
projekten lernen mbchten, und davert etwa
ein Semester. Die Studenten sollen wihrend
des Studiums professionelle Methoden der
Marktforschung kennenlernen und so die
Kompetenz  erlangen, Marktbefragungen
unter Berficksichtigung von Kosten eigen-
stindig zu entwickeln und anszuwerten, so
die Universitit.

Der Kurs habe sich seit dem Start sehr po-
sitiv entwickelt, erzihlt Walsh: Von Beginn
an war die Teilnehmer-Kapazitit fast ausge-
lastet und das Teilnehmerfeedback hat uns
darin bestirkt, mit diesem Kurs eine Markt-
liicke im Fernstudienangebot zu schlieffen”

Wer kann den Fernstudien-
kurs belegen?

Fiir den Kurs gibt es keine Zulassungs-
beschrankungen. Der Inhalt ist anf Teil-
nehmer mit Universitits- oder Fachhoch-
schulabschluss oder einer vergleichbaren
Qualifikation ausgerichtet. Bisher konnte
die Universitit alle Bewerber aufnehmen.
Jennoch kommen wir mit unseren 25
Teilnehmern pro Kurs langsam an Grenzen,
Wir iiberlegen deshalb, das Angebot auf
zwei Kurse pro Jahr auszuweiten®, fiigt der
Kursleiter hinzu,

Die Teilnehmer haben verschiedene be-
rufliche Hintergriinde und arbeiten in un-
terschiedlichen Branchen. Somit brichten
gie mnatiirlich auch unterschiedliche Vor-
aussetzungen fiir die Marktforschung mit,
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Marktforschun

erklirt Walsh. Es fiinden sich unter den
Teilnehmern zum Beispiel Quereinsteiger
in die Marktforschung, denen die theore-
tischen Grundlagen fehlen, Wiedereinstei-
ger, die thr Wissen vertiefen méchten, Mar-
keting-Verantwortliche, die mit Marktfor-
schungsinstituten zusammenarbeiten, aber
auch Selbststindige oder Unternchmens-

griinder.
Studienablauf und Inhalte

Der Kurs gliedert sich in eine rund viermo-
natige Fernstudienphase und ein abschlie-
fiendes Prisenz-Seminar. Wihrend der
Fernstudienphase bearbeiten die Studen-
ten das Material zu Hause. Hierbei werden
sie durch vier Studienbriefe unterstiitzt wnd
tiber das Internet — im Rahmen einer E-Lear
ning-FPlattform - vom Kursleiter betreut.
Die vier Studienbriefe mit insgesamt 350
Seiten behandeln die folgenden Themen:
» Einfiithrung in die Marktforschung (Ein
leitung, Die betriebliche Marktforschung,
Ablauf eines Marktforschungsprojelktes, Se-
kundirforschung: Auswahl und Nutzung
vorhandenen Datenmaterials, Make-or-buy-
Entscheidungen in der Marktforschung)
» Grundsatze und Methoden der Datener-
hebung (Einleitung, Ethik in der Marktfor-
schung, Fragebogengestaltung, Befragung,
Beobachtung, Experiment, Weitere Erhe-
bungsformen, Stichprobenauswahl)

» Verfahren der Datenanalyse {Vorberei-
tung der Datenanalyse, Gitekriterien, Da-
tenauswertung, Dateninterpretation)

» Betriebliche Nutzung wvon Marktfor-
schungsergebnissen (Von Zahlen zo Ent
scheidungen, Anspruchsgruppen und deren
Erwartungen an Marktforschungsergeb-
nisse, Ergebnisprasentation und Reporting,
Entwicklungen in der Marktforschung)

Die einzelnen Studienbriefe werden er
izt durch Einsendeaufgaben mit Fragen zu
der jeweiligen Studieneinheit. Dabel handelt
es sich teilweise um Multiple-Choice-Aufga-
ben und teilweise um Freitext-Aufgaben [of-
fene Fragen) und statistische Analysen.

Das Priasenz-Seminar in Koblenz soll
dazu dienen, Husgr_'wshlh:"l'hr:rm'.n Z1 vertie-
fen und zusammen mit den Referenten und
anderen Teilnehmern zu diskutieren. Dar
tiber hinaus bietet das Seminar auch Gele-
genheit, Fragen im Teilnchmerkreis und
mit den Referenten zu besprechen und Er-
fahrungen auszutanschen.

Abschluss und Chancen auf
dem Arbeitsmarkt

Haben die Studenten an der Fernstudien
phase sowie am Prasenz-Seminar teilge-
nommen und die Einsendeaufgaben erfolg-
reich bearbeitet - das heifit, mindestens die
Hilfte der maximal erreichbaren Punktzahl
erreicht — wird ithnen ein Universitits-Zer-
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Informationen

Anmeldung

15. Januar — 15, Marz sines jeden Jahres.
Bewerbungsunteragen auf Anfrage
rAanmeldunoen sind wiader at dam

15, Januar 2012 maglich)

Beginn
In der 2weiten April-Halfte eines jeden Jahres
{Start der Fernstudienphase]

Dauer
1 Semester (gtwa 18 Wochen)

Prasenz-Seminar

In der arsten September-Halfte sinas jedan
Jahres (zwel Seminartage in Koblenz zur
Wertisfung ausgewahliar Themen)

Kosten

BA0,00 Euro. Enthalten sind die Talnahme an
der Ferstudienphase mit Cnline-Estreuung,
der Internetzugang zu alken Kursuntarlagan
[Downlead von POF-Dokumenten) sowis die
Teilnahme am Prisenz-Sominar
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tifikat ausgestellt, Die Kursteilnehmer, die
keine Einsendeaufgaben bearbeiten, weni-
ger als 50 Prozent der maximalen Punkt-
zahl erzielen oder nicht am Prisenz-Semi-
nar teilnehmen, erhalten eine Teilnahmebe-
scheinigung, Die Bewertung basiert auf der
Beurteilung der zu Hause bearbeiteten Auf-
gaben und erfolgt nach einem differenzier-
ten Punktesystem.

LAus dem erhaltenen Feedback wissen
wit, dass viele Teilnehmer fiir sich eine ver-
besserte berufliche Perspektive sehen. Aus
unseren anderen Kursen, die schon langer
laufen, haben wir auch Rickmeldungen.
Viele Teilnehmer sind, nach eigenen Anga-
ben, ihren beruflichen Zielen nidher gekom-
men. Das Fazit ist: Weiterbildung lohnt sich
allemal®, bilanziert Walsh.

Wie geht es mit dem Kurs
weiter?

In Zukunft mébchte man das Thema ,be-
triebliche Marktforschung” noch stirker
auf spezielle Themen wie Online-Marktfor-
schung ausrichten. Dadurch sollen die Teil-
nehmer lernen, unter Berticksichtigung der
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Kosten, auch moderne Formen der Daten-
pewinnung zu nutzen, erklart der Kursleiter.
Aber auch die Erweiterung im Hinblick auf
Marketing-Themen insgesamt - CRM und
Social Media seien hier nur zwei Bespiele -
sei notwendig, , Langfristig ist natirlich das
Ziel, aus den Kursen einen vollwertigen Stu-
diengang zu entwickeln. Schlieflich ist dies
fiir uns als Universitit das .Kerngeschaft”.
Aber bis dahin wird leider wohl noch Zeit
vergehen”, fasst Gianfranco Walsh abschlie-
flend zusammen.

Mehr Fachartikel zum Thema
wSchulung/Training® unter:

Bovor Glanfrance Walsh im
Jahr 20068 zur Universitét Kob-
lenz-Landau kam, war er als Se-
niow Lecturer in Marleating an der
University of Strathclyde Business
Sohool 18tig, Von 2002-2004 lehrte
Walsh Marktforschung und infer
nationales Konsumentenwvernalten am Lehr-
stuhl fir allgemeine Betrigbaswirtschaftskhre
und Marketing | an der Universitdt Hanno-
ver. Nach seinem BWL-Studium in Line
burg studierte er an der Manchester Busi-
nass School und erwarb dort den Master of
Philosophy in Management Science, Mach
seiner Fromaotion im Jahr 2001 (Obemahm ar
in Hannowver dis Leitung einer universitéren
Forschungsgruppe im Bereich Energie-Mar-
keting und habilitierte sich dort erfolgraichim
Jahr 2004, Seine Dolktorarbeit gewann zwei
wissanschaftiche Auszeichnungsen fir her-
vorragende akademische Leistungen,
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